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PENGANTAR

Kementerian Pertanian menyadari makna kerja sama sebagai
sebuah keniscayaan. Kerja besar Kementerian Pertanian adalah
mewujudkan kedaulatan, kemandirian, dan ketahanan pangan.
Kerja besar ini tidak akan dapat diselesaikan sendiri oleh
Kementerian Pertanian dan jajaran birokrasinya secara internal.
Ini membutuhkan kerja sama dan dukungan banyak pihak, baik
petani, masyarakat luas, swasta, serta institusi pemerintah lain.

Dalam konteks itu, seluruh pihak yang terkait dengan gerak
langkah pembangunan pertanian tersebut adalah mitra yang
harus diperlakukan secara bermartabat, adil dan memuaskan.
Kementerian Pertanian berada dalam barisan institusi yang
dengan langkah bulat menjalankan program Gerakan Indonesia
Melayani. Ini merupakan elemen pokok dari Gerakan Nasional
Revolusi Mental sebagaimana telah diresmikan Presiden Joko
Widodo dalam Instruksi Presiden Nomor 12 Tahun 2016. Jalinan
kerja sama ini hanya dapat tercipta jika Kementerian Pertanian
berhasil membangun relasi yang baik, di mana Pelayanan Publik
merupakan titik masuk dalam kerja sama tersebut.

Perubahan etika birokrasi dari mental pamong menjadi kultur
melayani merupakan transformasi yang tidak mudah pada
masyarakat multikultural ini. Apalagi di era ketika kita dipaksa
melompat akibat perubahan untuk menjadi birokrasi modern



PRAKATA

Tuntutan terhadap ketersediaan pelayanan publik yang bersih,
melayani dan prima di era keterbukaan informasi dewasa ini
adalah satu hal yang tidak dapat ditawar lagi. Seluruh lembaga
pemerintahan dituntut untuk dapat memberikan pelayanan publik
yang terbaik kepada seluruh lapisan masyarakat dan stakeholder
yang dilayaninya. Hal ini diperkuat dengan terbitnya Instruksi
Presiden Nomor 12 Tahun 2016 tentang Gerakan Nasional Revolusi
Mental yang menandakan babak baru dalam pelayanan publik.

Salah satu program Gerakan Nasional Revolusi Mental yaitu
Program Gerakan Indonesia Melayani, yang fokus pada beberapa
hal: 1) Peningkatan kapasitas Sumber Daya Manusia Aparatur Sipil
Negara; 2) Peningkatan penegakan disiplin Aparatur pemerintah
dan Penegak Hukum; 3) Penyempurnaan standar pelayanan dan
sistem pelayanan yang inovatif (e-government); 4) Penyempurnaan
sistem manajemen kinerja (performance-based management system)
Aparatur Sipil Negara; 5) Peningkatan perilaku pelayanan
publik yang cepat, transparan, akuntabel, dan responsif; 6)
Penyempurnaan peraturan perundang-undangan (deregulasi); 7)
Penyederhanaan pelayanan birokrasi; 8) Peningkatan penyediaan
sarana dan prasarana yang menunjang pelayanan publik; 9)
Peningkatan penegakan hukum dan aturan di bidang pelayanan
publik; dan 10) Penerapan sistem penghargaan dan sanksi beserta
keteladanan pimpinan.
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